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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la |  disponibles de atencién
Requisitos para la ) .
C6mo acceder al servicio s 2 . » X . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Ndmero de Nimero de
¢ obtencion del servicio Horario de atencin al Tiempo estimado s del . nd ‘ ° °
(Se describe el detalle del - 26 (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por » : ) : X § o
¢ (Se deberé listar los | Procedimiento interno que| pliblico de respuesta . ! SEUTEIEEE Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por je de
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la I r . ° Costo » ciudadania en general, que | (link para ala | ventanilla, oficina, brigada, . 2 < que accedieron al servicio | que accedieron al servicio el
> requisitos que exige la sigue el s (Detallar los dias de la (Horas, Dias, & ISCEIEe. 2 i (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e * 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la « ge ¢ personas naturales, ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
" re obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) as na J
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (trimestral)
donde se obtienen) i
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)

1. El certicado de no disponer

Entregar certicados de 1. Solicitar el certificado de servicos bisicos elabora la

. secretaria. 2.8
residencia de personas que | residencia 1 Levar o céduls do ciodadt e el AL : Cudadon enceal
1 |centficado de recidencia habitan en la parroquia Pano | 2. Elaboracion del certificado, | 1 VA" 12 cédula de ciudadnia | presidente del GAD parroquial 08:002 17:00 Gratuito 1dia udadania que pertence a1a | oinj de coordinacion | av.panovaya v kuraka Por ventanilla de secretaria NO 10) 10] 100%
original de Rio Tigre firma el parroquia Pano

para tramites de servicios | 3. Retirar el certificado de
certificado,

basicos. secretaria
Entrega el certificado al
solictante.
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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